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LIBERALIZAREA
PIETEI DE GAZE NATURALE

RECOMANDARI PENTRU CLIENTUL CASNIC

CESE INTAMPLA CU PRETUL GAZELOR
NATURALE INCEPAND CU 1 IULIE 20207

l ‘ Preturile pentru furnizarea gazelor naturale la
clientii casnici nu vor mai fi reglementate de
cdtre ANRE. Furnizarea gazelor naturale se va
face in regim concurential, in baza
contractului de furnizare incheiat intre

furnizor si clientul casnic, la pretul de furnizare
si in conditiile comerciale negociate intre
acestia sau stabilite prin oferte-tip. In aceste
conditii, clientii casnici trebuie sa identifice
oferta de furnizare care corespunde cel mai
bine nevoilor lor si sa incheie, pand la data de
30 iunie 2020, un contract de furnizare a
gazelor naturale in regim concurential.

CUM POT COMPARA OFERTELE FURNIZORILOR

TN NOILE CONDITII?

Pentru efectuarea unei analize comparative a ofertelor-tip
de furnizare a gazelor naturale existente pe piats, se poate
accesa aplicatia:

"COMPARATOR OFERTE-TIP DE FURNIZARE A
GAZELOR NATURALE"

(disponibila pe www.anre.ro, App Store si Google Play)
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 lua o decizie finala, atat din punctul de vedere al pretului

’ ’ gazelor nattirale N Fegim concurential

Noul contract de furnizare poate fi incheiat cu furnizorul actual sau
cu oricare alt furnizor de gaze naturale, dintre cei licentiati de citre
ANRE, care activeaza pe piata cu amanuntul de gaze naturale,
aceasta activitate nefiind limitata la o anumita zona geografica.

CUM STIU CARE ESTE OFERTA CEA MAI BUNA” -

vederea Tuarii unei decizii pnvmd alegerea furruzoruluu
de gaze naturale cu care doriti sa incheiati LR NoU Contract,
'recomandam clientilor casnici sa analizeze atat oferta de.
pret, cat si condltule asociate pretului de furnizare a gazelor
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furnizor Ia altul (termenul de plata al facturii, modalitatea
de platg, frecventa emiterii facturii, modalitatea de

 transmitere a facturu, modalitatea de transmitere/preluare

a indexului contorului, ete).
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CE INFORMATII AR TREBUI SA SOLICIT UNUI
POTENTIAL FURNIZOR INAINTE DE INCHEIEREA
UNUI CONTRACT DE FURNIZARE?

Recomandam clientilor finali sa citeasca atent tot
contractul. Conditiile contractuale trebuie sa fie echitabile,
iar contractul nu trebuie sa creeze un dezechilibru intre
drepturile si obligatiile clientilor finali si cele ale
furnizorilor. O atentie deosebita trebuie acordata clauzelor
referitoare la:

™M pr %ul gazelor naturale, fix sau variabil, inclus in pretul
urnizare;

™ pretul de furnizare a gazelor naturale, cu sau fara
servicii reglementate incluse;

™ modalitati de transmitere a facturii si a documentelor
anexate acesteia;

™ termenele, modalitatile si conditiile privind plata
facturilor;

[ perioada pentru care urmeaza a se aplica pretul
mentionat in oferts;

¥ perioada pentru care urmeaza a se incheia respectivul
contract;

[ drepturile si obligatiile partilor;

™ conditiile privind reinnoirea/prelungirea/incetarea/
denuntarea unilaterala anticipata a contractului de
furnizare;

™ garantiile solicitate, dupa caz.

PRETUL RAMANE ACELASI DUPA SEMNAREA
CONTRACTULUI SAU POATE VARIA?

Acest lucru depinde de tipul pretului prevazutin
contractul de furnizare incheiat. Unele contracte vor
permite variatii ale pretului gazelor naturale — o clauza
contractuald care permite o ajustare a acestui pret de
catre furnizor ar trebui sa respecte cerintele de buna
credint3, de echilibru si de transparenta, astfel incat sa
creeze posibilitatea de a prevedeg, pe baza unor criterii
clare si inteligibile, eventualele modificari ale pretului
gazelor naturale care se reflecta in pretul de furnizare. Alte
contracte vor fi incheiate cu un pret fix al gazelor naturale
pe o perioada determinata — pretul specificat trebuie sa
ramana neschimbat pentru acea perioada de timp,
conform prevederilor contractuale.

Pretul gazelor naturale nu este reglementat de ANRE si poate fi
negociat cu furnizorul.

Tarifele de transport si de distributie ale gazelor naturale necesare
pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de consum al
clientului rAman in continuare reglementate de ANRE si nu pot fi
negociate.
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CARE ESTE PROCEDURA PE CARE TREBUIE SA O
PARCURGA FURNIZORUL INAINTE DE A MODIFICA
PRETUL DE FURNIZARE?

Furnizorul de gaze naturale are obligatia sa notifice
clientului final, in mod corespunzator si gratuit, orice
intentie de modificare/completare a clauzelor contractuale
si orice majorare a pretului practicat, precizand motivele,
conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct siin
timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade
normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare 2
majorarii, precum si s3 informeze clientul final, in
momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in
mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile
conditii. Clientul final de gaze naturale are dreptul sa
denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor
naturale in situatia in care nu accepta modificarile/
completarile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si
majorarea pretului/tarifului, notificate de furnizor.

Recomandim tuturor clientilor finali s3 solicite furnizorului conditiile
de modificare a pretului inainte de a semna un contract.

CE SE INTAMPL'A'DACA NU SEMNEZ UN NOU
CONTRACT PANA LA DATA DE 30 IUNIE 20202

In'situatia’in care clientdlicashic vVafiinactivsinuva
incheia, pana la dataliberalizarii, respectiv 1'iulie 2020, Un
contract de furnizare a'gazelor naturaleinregim
concurential; furnizoruliactualiivaasigurafurnizarea
gazelor naturale in'mod automat si.dupa aceasta data,
incepand cuU dataide T'itlie 2020 st pana la data incheierii
Unuj contract de furnizare aigazelor naturale inregim
concurential, dar nuimai tarzitide data de 30/iunie 2021, in
baza contractuluireglementat de furnizare a gazelor
naturale invigoare, pe care clientuliil are deja incheiat cu
furnizorul actual, dar la pretul'din ofertaicomunicata
clientului, pe parcursulilunilor maiisiitnie, decatre
furnizorul actuall

In situatia in care acest pret este ajustabil, furnizortl are
obligatia sa notifice clientuldi' noul'pret; ct cel putin 30'de
zile calendaristice inainte de data modificarii si prin
modalitatea de comunicare convenita cu acesta, intr-un
mod transparent si Usor deinteles, cu precizarea dreptului
clientului de aidenunta contractul, in cazulin care nu
acceptalacest pret.

CARE ESTE PERIOADA MAXIMA DE VALABILITATE
PENTRU CARE SE POATE INCHEIA UN CONTRACT
DE FURNIZARE?

Gontractul de furnizare a gazelor naturale poate fiincheiat
pe perioada determinata sal nedeterminata.

LA SCHIMBAREA FURNIZORULUI EXISTA VREUN
RISC DE DECONECTARE?

CUM SCHIMB FURNIZORUL DE
GAZE NATURALE?

In ceealce priveste contractarea si.conditiile de firnizarea
gazelor naturale, clientulfinaliare relatii cu fdrnizortl; iaria
randul sau furnizoruliare relatiiiconexe culoperatortlide
distributie referitoare'lalderularea contractultiide
furnizare a gazelor naturale:

In aceste conditii, optiunea clientulUi este'de a'schimba
doar furnizorul; obiectivulidin sectorul gazelor naturale la
care este racordat loculide constm ramane acelasi'si
implicit operatoruliacestiia ramane neschimbat,
indiferent de furnizorullde/gaze naturale pe'careiiialege si
CU care incheie Un contract aferentiurnizarii gazelon
naturale in regim concurential:

Tn scopul incheierii unui nou contract de furnizare a
gazelor naturale, luati legatura cu unul dintre
furnizorii de gaze naturale si negociati conditiile
comerciale si pretul de furnizare sau acceptati o
oferta-tip publicata de catre furnizorul ales.

Dupa ce conveniti cu furnizorul nou asupra
clauzelor contractuale, inclusiv asupra pretului de
furnizare, incheiati cu acesta contractul de furnizare
a gazelor naturale, cu luarea in considerare a
termenului necesar denuntarii unilaterale, in
vederea rezilierii contractului incheiat cu furnizorul
actual;

Odata cu incheierea contractului cu noul furnizor,
completati si depuneti notificarea privind
schimbarea furnizorului, prin care acesta este
imputernicit sa transmita notificarile necesare
operatorului de retea si actualului furnizor;

NATURALE. MAI TREBUIE SA PLATESC
VENITE DE LA FOSTUL MEU FURNIZO

Responsabilitatea stabilirii index-ului contorului
corespunzator datei schimbarii furnizorului revine
operatorului sistemului la care este racordat locul de
consum. Acesta convine si consemnezaza, impreuna

: cu furnizorul actual, respectiv cu noul furnizor,

i indexul contorului din ziua in care furnizorul nou
incepe sa va vanda gaze naturale. Va recomandam
s& cititi si sa notati si dvs. index-ul contorului de gaze
naturale In ziua respectiva.

decontul final delichidare com;m un sold poziti)
finalare obligatiasaachite contravaloarea facturii p
termenul scadent. In sittiatia in care decontul finalde
lichidare contine Un sold negativ; ftraizorul i
sa returneze clientului final sUma datorata,

zile calendaristice de la data emiteri facturi

CARE ESTE PROCEDURA DE SOLUTIONARE A
PLANGERI_'LORU? CUI MA POT ADRESA PENTRU
ASISTENTA, FARA COSTURI?

In termen de maximum 42 de zile de la data
schimbarii furnizorului, vechiul furnizor va va
transmite o facturé cu decontul final de lichidare a
tuturor obligatiilor de plata. Achitati contravaloarea
acestei facturi péné la termenul scadent.

Furnizorii de gaze naturale au obligatia de a face publice
Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de energie
electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor

Toti clientii finali de gaze naturale au dreptul s3 isi schimbe R - 4 i L & -
clientilor finali, precum si propria procedura interna. Daca

furnizorul, cu respectarea conditiilor contractuale, in termen de 21 de

zile de la data solicitdrii. nu sunteti multumit de solutionarea plangerii de catre
Procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale nu implica furnizor, va puteti adresa ANRE.
meodificari de ordin tehnic. :

CAT MA COSTA SCHIMBAREA FURNIZORULUI? ANRE

E-mail: anre@anre.ro
www.anre.ro
www.facebook.com/anreromania/

Procesul de'schimbare a furnizorullieste simplu siigratuit,
filnd'interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate'de
declansareasau parcurgereaacestuia.



