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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE !N DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea Standardulul de performanti pentru serviciul de distributie
$i de sistem al gazelor naturale

Avind in vedere prevederile:

—art. 8 [it. g) si art. 10 alin. {1)lit. g} din Ordenanta de urgents a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea §i funclionarea
Autoritéiii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari $i completani prin Legea nr. 160/2012;

— art. 134 alin. (2) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile $i completérile ulterioare,

Tn temeiul prevederilor art. 5 alin. (1} lit, f) din Ordonania de urgentd a Guvemului nr, 33/2007, aprobata cu modifican si

completdri prin Legea nr. 160/2012,

pregedintele Autorititil Nationale de Reglementare tn Domeniul Energiel emite prezentul ordin.

Art. 1. — Se aprobd Standardul de performant# pentru
serviciul de distributie 3i de sistem al gazelor naturale, prevézut
in anexa mm‘m PNkl SN preger

Art. 2.

Roma}ne';, m

serwcaulm de distrlbu'qle $1 de sistern al gazelor naturale $i
stabilegte indicatorii de performanta.

Art. 2. — (1) Prezentul standard se aplica Tn relatjile dintre
operatorii sistemelor de distribulie a gazelor naturale, care
presteazi activitatea de serviciu public, si:

a) utilizatorii sistemulul de distributie a gazelor naturale;

b} perscanele fizice sau juridice care se adreseaza
operatorului de distributie pentru acordarea accesului la sistemul
de distributle a gazelor naturale;

Art. 5. — Pan4 Ia data de 1 nolembrie 2016, operatorii

mstemelor de dnstnbugle 8 gazelor naturaie au obligatia de a

e o pdreseazi
ik Qmul de

| inflormalii sau
nd retariioare 2

 AUIORN0S: m o= W 0" Domeniul
Energiei.

{2) Prezentul standard stabilegte nivelul Indicatorllor de
performanta pentru urmétoarele activitati:

a) Tnregistrarea si solutionarea sesizérilorfreclamatliior/
solicitarilor utilizatorilor privind serviciul de distributie si de sistem
al gazelor naturale;

b) contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;

c) respectarea condifiilor de predare-preluare a gazelor
naturale;

d) accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale;
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&) racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale;

f) refaceraa teranurilor si/sau bunurilor afectate de executia
unor lucrdri la obiectivele sistemului de distributie a gazelor
naturale;

g) limitareafintreruperea prestarii serviciului de distributie si
de sistem al gazelor naturale.

Art. 3. — Prevederile prezentului standard nu se aplica:

a} In situatli de urgentd, declarate conform prevederilor
legale;

b) Tn caz de fortd majord, declarat¥ conform prevederilor
legale;

c) ia aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale
sistemului aflat in amonte.

SECTIUNEA 8 2-a
Definifil g1 abrevieri

Art. 4. — (1) Abrevierile gi termenii utilizati in prezentul
standard se definesc dupd cum urmeaza:

a) ANRE — Autoritatea Na}ionalé de Reglementare Tn
Domeniui & -

prealabily s e
i) serviciu i dis

m) uﬂmw
desarvitd $& 80
acesta. :

(2)
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¢) IP4 — refacerea terenurilor gifsau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele sistemului de distributie a
gazelor naturale;

fy IP5 — notificarea limitdrilor gi/sau Intreruperilor
neplanificate si reluarea prestéarii serviciului de distributle gi de
sistem al gazelor naturals;

g) IP6 — notificarea limitérilor gi/sau intreruperilor planificate
8l reluarea prestérii serviciului de distributie $i de sistem al
gazelor naturale;

h) IP7 — solulionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor
privind prestarea serviciului de distributie 5| de sistem al gazelor
naturale, altele decét cele tratate distinct in cadrul prezentului
standard;

i} 1P — Tel Verde;

J) IP9 — realizarea obligatiel de platd a compensatiilor
datorate Tn conformitate cu prezentul standard.

IP0 — Inregistrarea sesiziriloriraclamatillor/solicitirilor
privind serviciul de dlstrlbutle ;I de sistem al gazelor
naturalo Yo

piladnsciamatiile/
W de clire OSD

{3 ?i“ TR L

indlcaton de performanta
Art. 5. — Pentru activitéiile prevézute la art. 2 alin. (2) se
stabilesc urmétorii indicatori generali de performanta:
a) IP0 — Tnregistrarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitérilor
privind serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale;
) IP1 — contractarea serviciului de distributie gi respectarea
conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale;
¢) IP2 — accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale;
d} IP3 — racordarea la sistemul de distribuie a gazelor
naturale;

BN ' e e
tranamitd numanul de anegish‘are pe calea specificata.

(8) Sesizirile/Reclamatiile/Solicitérile anonlme sau cele Tn
care nu sunt frecute datels de identificare ale solicitantului sau
ale utliizatorului SD se claseazé fird ca OSD s4 emitd rdspuns.

(9) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (5} se calculeazd cu formula:

Ntz
Ninreg—Nciasate—Nro

1P} =

x 100, (%),
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unde:

Nrp— numénul sesizarilor/reclamatiilor/solicitirilor primite, al
cdror numdar de fnregistrare a fost transmis conform prevederilor
alin. (5) lit. a);

Nrz— numdnul sesizérilor/reclamatiilor/solicitdrilor primite, af
cdror numdr de inregistrare a fost transmis Tntr-un interval de
timp mai mic decat cel previzut la alin. (5) lit. b);

Ninreg — numdirul total al sesizérilor/reclamatiilor/solicitarilor
primite $i Inregistrate conform prevederilor alin. (3);

Neissate — numidirul  sesizérilor/reclamatiilor/solicitarilor
primite, Tnregistrate si clasate,

(10} Indicatorul previzut la alm (9) se considers performant
dac3 este indeplinits conditia IP 2 90%.

(11) Pentru nerespectarea termenului previzut la alin. (5)
lit. b) OSD are obligatia s4 plateascs solicitantului urmatoarele
compensalii:

a) o sumé fix# h valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucrétoare de intArziere,
ncepand cu a 3-a zu Iucrétoare de la data fnregistrérii

juridice, i
distrlbutio_;
acesteia ¢
pentru tr

daca estwm
(4) Poniiris: nishe

OSD are obligatia sa pléteascé sohcltantulul unnétoarele

compensaiii:

a) o sumnd fixd in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lel pentru fiecare zi de intarziere, Incepand
cu a 11-a zi de |la data Inregistrérii cererii gifsau a documentatiei
complete, dar nu mal mult de 60 de zile de intarziere.

Art. 9. — (1) OSD are obligatia sd asigure utilizatorilor SD
livrarea cantititilor de gaze naturale, in punctele de predare-
preluare comerciald, la presiunea previzuts in avizul tehnic de
racordare §i/sau Tn contractul de distributie a gazelor naturale.

{2) OSD are obligatia de a réspunde la sesizérila/reclamatiile
oricdrui utilizator SD, cu privire 1a nerespectarea valorii presiunii
gazelor naturale, Tn termen de maximum 15 zile de la data
nregistrarii acestora,

(3) OSD are obligatia s34 verifice |a fata locului presiunea
gazelor naturale, n termen de maximum 5 zile lucrétoare de la
data Inregistrérii sesizérilreclamatiei.

(4) OSD are cbligatia s& notifice utilizatorul SD, in termen de
maximum 3 zile lucritoare de la data Tnregistridi
sesizérlireciamatiei, cu privire la date, ora $i locul unde urmeazé
sd se ofectueze verificarea previzuta la alin. {3).

(5) Utilizatorul SD poate participa la verificarea prevazuts la
alin. (3); in cazul in care utilizatorul SD nu d3 curs notificArii
pravazute la alin. (4), OSD efectueaza verificarea Tn lipsa
acestuia.

{6) Rezultatele verificarii previizute la alin. (3) se Inscriu in
documentele specifice Tntocmite de cétre OSD; In situatia Tn
care utilizatorul SD a fost prezent la verificare, contrasernneazi

mionll de liv-are a
. avizul

oonienciul m osD
oﬂlgattei

. 'Mﬁgn 3
olled n&laarglg

(12) Pentru nerespectarea termenului prevézut |a alin. (4)
OSD are obligatia sd plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) 0 sumd fixa in valoare de 20 lei;

b} suplimentar, 5 lel pentru fiecare zi lucritoare de Intarziere,
incepAnd cu a 4-a zi lucritoare de la data inregistrérii
sesizériireclamatiei, dar nu mai mult de 80 de zile lucratoare de
intérziere.

Art. 10. — (1) OSD are obligafia de a rispunde la
sesizérile/reclamatiile scrise ale utilizatorilor SD, cu privire la
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calitatea gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la
data inregistririi acestora.

(2) Raspunsul OSD la sesizérile/reclamatiile cu privire la
calitatea gazelor naturale se elaboreazé pe baza datelor primite
de la operatorul sistemului din amonte, pentru zona respectiva
de calitate, aferente perioadei de facturare.

(3) OSD poate clasa sesizdrile/reclamatiile cu privire strict la
valoarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale utilizata
la facturare, primite dup# 60 de zile de la data emiterii facturii de
gaze naturale.

(4) Indicatorul specific de performantd afarent obligatiei
prevézute la alin. (1) se calculeaza cu formula;

Neas
Nrcar= Neaiclasat

P} = x 100, (%),

unde:
Ncis — numarul reclamatiilor/sesizérilor referitoare la

calltateaqazelomaturale!anare&arﬁspunsmh'unmmalde
timp mai g 06 18 ot I e Boaios

naturale,:
functionan
de la dahq”'

sistamuiul
maxim al §p

sesizarivnpciem

acestuia, " ¢

&) wam puvhuh
documentile soeciice Fnlociie
care utilizatorul SD a fost prezent la verificare, contrasemneaza
aceste documente.

(6) Tn situatia in care in urma verificarii previizute la alin, (2)
utilizatorul SD doreste verificarea metrologicd a sistemului/
mijlocului de mésurare, acesta depune o cerere la OSD, iar
verificarea metrologicd se realizeazd tn conformitate cu
prevederile Regulamentului de masurare a cantititilor de gaze
naturale tranzacfionate in Roménia, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritétii Nationale de Reglementare Tn Domeniul
Energiei nr. 62/2008, cu modificérile ulterioare.

QS0 are. ODW 8 plateasch solicltantulul urmtoarele

*WWHMM

{7) Indicatorul specific de performant aferent obligatiei
previzute la alin. (1) se calculeazi cu formula:

4 _ NMis
[P} = M
Nrm=NMclasar

% 100, (%),

unde:

Nurs — numdirul sesizrilor/reclamatiilor cu privire la
masurarea cantitifilor de gaze naturale la care s-a rdspuns
intr-un interval de timp mai mic de 15 zile de la data inregistrarii
aceslora;

Ny — numdirul total al sesizérilor/reclamatiilor cu privire la
mésurarea cantititilor de gaze naturale primite;

Npsotasat — numarul total al sesizarilor/reclamatillor cu privire
la mésurarea cantitétilor de gaze naturale clasate.

(8) Indicatorul prevéizut la alin. (7) se considers performant
dacé este Indeplinitd conditia 1Pz 95%.

(9) Pentru nerespectarea termenului previzut la alin. (1)

¥ ‘ ” ;!!?’ m’
.315 e dl fa data
ﬁgégj;;?’“.

-M‘r«

1P} =

X 100, (%),
NTsacces
unde:

Nacoes — Pumarny) acordurilor sau refuzurilor de acces la SD
amise Tnir-un interval de timp mai mic de 30 de zile de la data
inreglstrarii cererilor de acces,;

Nrgaccas — NUmarul total al ceraerilor de acces la SD primite.

(4) Indicatorul prevézut la alln (3) se considerd performant
dac este Indeplinita conditia IP}, 2 85%.
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(5) Indicatorul specific de performants aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeazi cu formula;

IP} = —oeesis 100 (o),

NrRacces=Nrciasat

unde

Nacces 15— numiinul total al sesizarilor/reclamatiilor referitoare
la accesul 1a SD, la care s-a réspuns intr-un interval de imp mai
mic de 15 zZile de la data inregistrarii acestora;

Nrgacces — NUmEnul total al sesizérilor/reclamatiilor primite,
cu privire la accesul la SD;

" Nrxjasat — numdrul total al sesizarilor/reclamatilior clasate,

cu privire la accesul 1a SD.

(8) Indicatorul prevazut la alin. (5) se considers performant
dacéd este ndepliniti conditia /A2 2 95%.

(7) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
OSD are obligatia s& pléteascé solicitantului urmé&tloarele
compensatik:

scrise ale. ofie K
racordare'i- ﬂ!, lnm ‘
~“inrogisti AW acesl

NGRS l‘l d F
dacd estawm oY m ‘
(5) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeazi cu formula:

NpRrzo
NTrracord=NRelasar

1P = x 100, (%),

unde:

Nrrao — numdrul sesizarilor/reclamatiilor privind racordarea
la SD la care OSD a raspuns intr-un interval de timp mai mic de
20 de zile de |a data inregistrarii acestora;

OSD are pbligatia sd plidteascd solicitantului urmatoarele

Nrirgeors — numarul total al sesizérilor/reclamatiilor primite,
cu privire la racordarea la SD;

Nrctasat — numdrul total al sesizarilor/reclamatillor clasate,
cu privire |a racordarea la SD.

(6) Indicatorul previzut la alin. (5) se considerd performant
dacs este Indepliniti conditia /A= 95%.

(7) Pentru nerespectarea termenului prevazut ta alin. (1)
OSD are obligafia s& plateascd solicitantului urmatoarele
compensalii:

a) o sumad fixd In valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data Tnregistrérii cererii de racordare, dar nu
mai mult de 60 de zile de Tntarziere.

(8) Prevederile alin. (7) nu se aplica Tn situatia Tn care OSD
dovedegte cu documente justificative c& neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreazé transmiterii cu int&rziere de cétre
solicitant sau utilizator SD a documentelor necesare.

(9) Pentru nerespectarea termanului previizut la alin. (2)

s . paviarmant
sderent . cbligatiei

x IM(%L

unde:

N — numérul instalatiitor de racordare puse Tn funcliune,
intr-un interval de timp mai mic decat cel prevézut Tn contractul
de racordare;

Ny — numdrul total al instatatiilor de racordare puse in
functiune,

(6) Indicatorul prevézut la alin. (5) se considera performant
daci este indeplinitd conditia /R¥z 95%.
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{7) Indicatorul specific de performants afarent cbligatiel
prevazute la alin. (2) se calculeazi cu formula:

NRraogxX
NTREX—=NREXclasat

1P} = x 100, (%),

unde:

Ngrooex — numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la
prolectarea, executia, receptia sisau punerea in functiune a
instalatlel de racordare la care s-a raspuns Intr-un interval de
timp mai mic de 20 de zile de la data fnregistrani acestora;

Nrrex ~— numdrul total al sesizdrilorfreclamatiilor primite, cu
privire la prolectarea, execulia, receplia si/sau punerea in
functiune a instalatiei de racordare;

Nrexciaser— Numdnul total al sesizirilor/reclamatiilor clasate,
cu privire la proiactarea execu;ia receplia sifsau punerea Tn

cua 21-a#ﬂb- . "
mai multhw* e ¢

5=3?§ el

previzuty iy sl (23

!em’

TPl s Ty
unde:

Ny 15 — numanul sesiz&rilor/raclamatiilor la care s-a rdspuns
ntr-un interval de timp mai mic de 15 zile lucrétoara de la data
tnregistrarii acestora;

Nrgy — numdrul total al sesizérilor/reclamatiilor primite, cu
privire la refacerea terenurilor gifsau bunurilor afectate de
executia unor lucrérl la oblectivele SD;

100, éii% : *"*ﬁ%ﬁf-

Niclasat —— numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate,
cu privire la refacerea terenurilor sisau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele SD.

(4) Indicatorul previzut la alin. (3) se considera performant
dach este Indeplinith conditia /A2 90%.

(5) Pentru nerespectarea termenului previzut la alin. (2)
OSD are obligatia s& pliteascd solicitantului urma3toarele
compensatii:

a) o suma fixa Tn valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi lucritoare de intarziere,
incepdnd cu a 16-a zi lucrdtoare de la data Tnregistrdrii
sesizéril/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de Zile lucratoare de
intérziere.

Art. 16. — (1) OSD are obligatia £4 asigure continuitatea in
alimentarea cu gaze naturale a utilizatorilor SD.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplicX in situatia in care OSD
dovedegte cu documanta lestIf catlva cd neTndepllmrea

NUarectayt

1Pt = » 100, (%),

unde;

NUy3 — numdrul utilizatorilor SD afectati, notificati intr-un
interval de timp mai mic de 12 ore;

NUgfgetay — numdrut total al utilizatorilor SD afectati.

(6) Indicatorul prevézut la alin. (5) se considera performant
dacd este Indeplinitd conditia IFy2 95%.
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(7) Pentru nerespectarea obligatiei In termensle previzute
la alin. (1) gifsau alin. (2), OSD are obligajia s& plateasca
solicitantului urmétoarele compensatii:

a) o sum4 fixa In valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare ord de TntArziere,
incepénd cu a 13-a ord de la momentul limitariifintreruperii
neplanificate pravizute la alin. (1) gi/sau de la infermarea
initiald, prevazuta la alin. (2).

IP6 — Notificarea limitdrilor glisau Intreruperilor
planificate gl reluarea prestirii serviciulul de distribugie gi
de sistem al gazelor naturale

Art, 18. — (1} OSD are dreptul s& limiteze §ifsau 4 intrerupé
prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale pentru timpul necesar executdrii lucrdrilor de
dezvoltare, reabilitare, reparatie, modemizare, exploatars.

{2) OSD publicd pe pagina proprie de internet, folosind
modelul din anexa nr. 1:

a) linksrie. giasu  intresupen o
serviclulul oe' ) i de Siskem, »~ )
cel tarziu e ﬂ;ug&ﬁ ke & nm\ui curent; m.m m
urmétor o o .
prevézuto»b I.l), m ﬂ mﬁ" Ot
30 de zile' srvlavior. meo

(3) Tn el I o
sistem d Mi’f :

NUz -~ mﬂg
interval tk ﬁm )
Tnoepeream

NUgs, o

daca este indeplinitd conditia IRy2 98%

(8) Pentru nerespectarea obligatiilor n termenele prevazute
la alin. (3) si/sau alin. {4), OSD are obligatia s& pliteasca
solicitantului 0 compensatie in valoare de 100 lei.

(9) Compensatlile prevazute la alin. (8) nu se platesc In cazul
in care OSD prezintd documente justificative din care rezulta ca
respectarea obligatiei prevézute la alin. (4) nu a fost posibila
datoritd unor actiuni sau restrictii impuse de terji.

N Indiciora prsvazm 1a i tﬁ‘) 6 conslders’ 'performam
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IP7 — Sclutionarea sesizdrilor/raclamatiilor/solicitirilor
privind prestarea serviciului de distributie §i de sistem al
gazelor naturale, altele decit cele tratate distinct in cadrul
prozentulul standard

Art. 19. — (1) OSD are obligatia de a raspunde oricirel
sesizri/reclamatii/solicitari cu privire la prestarea serviciului de
distributie §i de sistem al gazelor naturale, altele decat cele
tratate distinct h prezentul standard, in termen de maximum
30 de zile de la data inregistririi acestora.

{2) In categoria sesizarilorfreclamatillor/solicitérilor prevézute
la alin. (1) sunt incluse si cazurile in care, n cuprinsul aceleasi
sesizdri/reclamatii/solicitdri, se face referire la doud sau mai
multe situatii tratate distinct in prezentul standard.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingers cbligatillor OSD
prevazute la art. 9 alin. (2)—(7), art. 10 alin. (2), art. 11 alin. (2}—(5),
art. 17 alin, (1}—(5), precum gi art. 18 alin. {2)—(4).

(4} Indicatorul specific de performanid aferent obligatiei

previizutila alin, u}uwmm

b) numarul apelurllor cu prlvlre la aparltia unor defactlum de
naturs a pune Tn pericol Integritatea gl functionarea Tn conditii
de siguran{ a SD, inclusiv cele referitoare la scipdrile de gaze
naturale;

¢} numérul apsluriior cu privire la acfiunile unor terii de natura
a pune n pericol integritatea si funclionarea in conditii de
sigurantd a SD;,

d) numarul apelurilor cu timp de agteptare mail mic sau egal
cu 60 de secunde.
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{3) Tn cazul apelurilor cu privire la scépér de gaze naturale,
0SD are obligatia de a preciza pericada estimatd in care
urmeaz4 si soseascd echipa de interventie la locul semnalat.

(4) OSD are obligatia sd asigure deplasarea echipel de
interventie, prevézutd la alin. (3), la locul semnalat, in cel mai
scurt timp posibil de la momentul primirii apelului.

(5) in cazul In care scapérile de gaze naturale sunt localizate
dup4 sistemul/mijlocul de méasurare, dar inainte de roblnetul de
la iagirea din stafia de reglare-méasurare apartinénd OSD, acaesta
are obligatia de a-i comunica, in cel mai scurt timp posibil,
utilizatorului SD afectat aparitia defacfiunii, mésurile luats,
precum §i durata estimaté pentru remediera.

Art. 21. — (1) Indicatorul specific de performante aferent
obligatiei prevazuta la arl. 20 alin. (2) lit. d) se calculeazé cu
formula:

1P} = :’Aﬂa x 100, (%),

unde:

M-wmww«mmmm
egal cu 60 de sacuncde;’ § -

Nmma:*mwam* ) 'A
Verde. ‘

(2) Indigim
dac4 este i
1P9 — Raalizw
datorate W oonion

naturale
Art. 2:;....(1) ool

In termemd. pravlzu
plateasca solicikantulia;.

a) dubit compensaliior datorate, Tnoepand Gu « 31-a 4 de
la data Tnregistrarii cererii prevazute la alin. (1);

b) triplul compensatiilor datorate, Incepand cu a 81-a zidela
data nregistraril cereril prevaizute 1a alin. (1).

(8) Indicatorul specific de performanta aferent obligafisi
prevézuti {a alin. (3) se calculeazé cu formula:

Mx 100, (%),

NTcererecomp

1P} =

00 rus efechmerh phka compuns
»: ‘m (3). acests mmmgj
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unde:

Nompap— numdrul cereritor privind plata compensatiilor care
au fost achitate fntr-un interval de timp mal mic de 30 de zile de
la data fnregistrérii acestora;

Nreererscomp — numaryl total al cererilor privind plata
compensatiilor.

(9) Indicatorul prevazut la alin. (8) se considera performant
daca este Indeplinith conditia /Aj 2 90%.

CAPITOLULIN
Modalitafi de comunicare

Art. 23. — (1) La sesizérile/reclamatiile/solicitérile scrise ale
oricérui solicitant sau utilizator SD, OSD are obligalia de a
analiza aspectele semnalate si de a ridspunde, In scris, cu privire
la rezultatul analizei efectuate si la masurile dispuse.

(2) Obligafia OSD de a raspunde la sesizari/reclamatii/
solicitéri e considerd indeplinitd la data transmiteri raspunsulul.

(33 QS0 are obligaya 53 Wansmitd raspunsul prevazut la
mmwm ! “mmawcm

OsD;,

d) promptitudinea in soluionarea sesizarilor/reclamatitior/
solicitarilar;

&) modul de solutionare a sesizérlor/reclamatlilor/solicitarilor,

f) satisfacerea cerintelor solicitantiior gi utilizatorilor SD.

{2)In urma desfaguririi activitéfilor prevazute la alin. (1) OSD
raporteaz3 anual la ANRE:

a) numérul de respondenti;

b) criteriile avute Tn vedere;
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c) interpretarea rezultatelor;
d) planul de mésuri necesare pentru aciunile coractive,

CAPITOLUL IV
Evidente #i raportiri

Arl. 26. — (1) Pentru fiecare an gazier, OSD are obligatia sa
tina evidenta:

a) solicitdrilor privind accesul, respectiv racordarea la
sistemul de distributie a gazelor naturale, intocmit3 conform
anexei nr. 2;

b} reclamatiilor, sesizérilor si a solicitarilor primite, precum si
a rdspunsurilor transmise, defalcata pe fiscare indicator specific
de performanta a serviciului de distributie i de sistem al gazelor
naturale;

¢) limitarilor gifsau intreruperilor planificate i Tntreruperilor
neplanificate In prestarea serviciului de distributie gi sistem al
gazelor nm km;m m . f‘.} .

pénéladﬁlﬁ‘.
a) 3 lanamrie, penini périosde 1-ocK
anului gasier; ;
b) 3 aprike, peni'
gezle,
c} 3 iulle, porins
d) 304
gazier.

pané la M«.
anterlor, Tl

de dlstrib*ﬂ&m‘ﬂ m MM‘M
anexei nr; ag

b) buanp

nr. 4;

d) numarul total al reclama;illor sesizarilor si al solicitarilor
primite, defalcate pe fiscare indicator specific de performants a
serviciului de distributie §i de sistem al gazelor naturale, gi
durata medie de procesare a acestora; durata medie de
procesare Tm, exprimatd in zile, se calculeaza cu formula:

Iy Nrixtt
Npe 7

T =

27

unde:

Ng; = numdrul reclamatiilor, sesizarilor i al solicitarilor
procesate n intervalul de timp ti;

4 — durata de procesare a reclamatiilor, sesizérilor $i a
solicitdrilor, exprimata in zile;

Nrt — numdrul total al reclamatiilor, sesizérilor si al
solicitérilor primite;

e) informatiile previzute la art. 25 alin. (2);

1) evidenta prevazutd la art, 26 alin. (1) lit. a);

g) evidenja prevdzuts la art. 26 alin. (1) lit. c), in format
figier XML.

{2) Documentele prevézute la alin. (1) se transmit la ANRE
cu adresd de fnaintare asumata de citre reprezentantul legal al
OSD sau de ciitre persoana/persoanele Tmputernicityd/

ihmﬂw hﬂdﬁb.

® Mmm ol (1) & somneazs pe

2

- 080 s chigef $4 pubios-comiinut
aoes!ufia hmﬁ"d'eordiﬂufcaaprubm pe pagine proprie de
internet.

An. 32. — Nerespectarea prevederilor prezentului standard
constituie contraventle Tn conformitate cu prevederile art. 194
pct. 16 din Legea energiei electrice §i a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificiriie $i completarile ulterioare.

Art. 33. — Anexele nr. 1—4 fac parte Integrantd din prezentul
standard.
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Evidenta solicitirilor privind accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numdrul licenisi de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numérul §i data de inragistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului

Anu! pentru care se realizeaz raportarea

]
8l 2
£ z
s
2| =
5,88
Mm.m
38
.t
il &
«
2
8| 2
z
T
3
|4
|1
i
3%
L]
=
=
[
(73]

Softcitant

Reprezentant legal al OSD (nume si prenume):

Semnitura
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ANEXA Nr. 3
{2 standard

Raport privind indlcatorll de performanti pentru serviclul de distributie si de sistem al gazelor naturale

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numérul licentei de eperare a sisternului de distributie a gazelor naturale

Numérul si data de nregistrare la OSD a adresei de Inaintare a raportului

Anul pentru care se reallzeazd raportarea

Condlitia pentru Abreviere terman Gradul de Tndeplinire
Nr. Indicator general de | Indicator specific de performanta utilizat pentru calculul Valoars termen a condlfiel de
crt performanti performantd Indicatorulul indicatorului de performanta
—%h— performanta — % —
9. % 2 - 2 & ] L)
19
2. T
‘ i i fgggﬁ?ﬁﬁw -
1T R
3‘ .
Qi § B
ST : i unigngs puguihnr et =5vmwe¢m
FHTO
Neo
4, IP3 Py 95%
NroTAC
o Nir
IP# 95%
N'ﬂr
NR2oex
IRy 95% Nrrex

NREXdasat
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i

Smwmum 2mmm.m
1 El 2|2 ) 3512|851 &l 3|
ZlIZz|F|Zz2]|2]|1Z12 |21 8]
z Z\|z zlzl1Z|=z |4
R o= = ®
[==) w0 o (=]
1] =3 (=] (-]
& g & i
P~
g £ & =
o o . < =

IP1 — Contractarea serviciului de distributie si respectarea conditiilor

de predare-preluare a gazelor naturale

AR RN AN

IP2 — Accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale

Operatand sishamuiui da disiributie a gazelor nelursle

Numéirud icengel de
Numard i dets de §

3.

IP3 — Racordarsa la sistemul de distributie a gazelor naturale
IP4 — Refacerea terenurilor gifsau a bunurilor afectate de executia
unor lucrar la obiectivele sistemului de distributie a gazelor naturale

4.
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0 1 2 3

6 IP5 — Notificarea limitarilor sau Intreruperilor neplanificate i reluarea
"1 prestérii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale

7 IP6 — Natificarea limit3rilor sau Tntreruperilor planificate si reluarea
| prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale

IF7 — Solutionarea sesizarilorfreclamatiilor/solicitarilor privind
8. prestarea serviciulul de distributie i de sistem al gazelor naturale,
altele decét cele tratate distinct In standardul de performanta

9 IP9 — Realizarea obligatiei de plats a compensatiilor datorate tn
) conformitate cu prezentul standard

Reprazentant legal al OSD {nume gi prenume):

Semndtura
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