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Modalitati de plata a facturii 
Factura de gaze naturale se poate achita  la Pay Point, la ghiseele C.E.C. Bank, B.C.R., Banca 
Transilvania prin virament bancar in conturile inscrise pe factura sau numerar. 
 
Cum se calculeaza energia  
Conversia volumelor de gaze naturale in unitati de energie se face aplicand formula:  

E = V(b) x PCS 
E = energia gazelor naturale kWh;  
V(b) = volumul masurat in conditii de baza - mc 
PCS = Puterea calorifica superioara kWh/mc 
 
Termene de plata 
Factura de gaze naturale trebuie platita pana la data scadenta inscrisa pe factura. Nivelul penalitatilor 
de intarziere este egal cu nivelul dobanzii de intarziere datorate pentru neplata la termen a obligatiilor 
catre bugetul de stat. Valoarea totala a penalitatilor de intarziere poate depasi debitul principal asupra 
caruia au fost calculate. In cazul neachitarii facturilor se percep majorari de 0.02% pentru fiecare zi de 
intarziere si incepand cu a 46-a zi calendaristica de la data emiterii facturii se intrerupe furnizarea 
gazelor, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Rezilierea contractului de furnizare  se realizeaza 
incepand cu a 181-a zi calendaristica de la data emiterii facturii, cu un preaviz de 15 zile lucratoare. 
 
Reluarea furnizarii gazelor naturale 
Reluarea furnizarii gazelor naturale se face in maxim 24 de ore, daca achitati obligatiile de plata 
scadente, majorarile de intarziere si faceti dovada platii integrale a debitului. Reconectarea se 
efectueaza de catre reprezentantii operatorului de sistem, in prezenta si numai cu acordul 
dumneavoastra. 
 
Informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor 
 

✓ Numar de telefon informatii clienti – 0727 / 225558; 0727 / 225562; 0727 / 225566 
                                                         Orar:  8.00-16.00 

✓ Numar de telefon Urgente Gaze   – 0730 / 07.48.38  Orar: permanent  
✓ TELVERDE                                   – 0800.800.083     Orar: permanent 
✓  Fax                                               – 0244 / 37.49.96 ; 021 / 683.73.47 
✓ Adrese e-mail                               – plangeri.instantconstructcompany@yahoo.ro             

                            – instantconstruct20@yahoo.co.uk 
                 – office@ instantconstructcompany.ro 

✓  Prin curier la adresa mentionata in factura  
 
Schimbarea furnizorului de gaze naturale 
Schimbarea furnizorului de gaze se face in mod gratuit, cu respectarea prevederilor legale. Lista 
operatorilor economici , titulari de licenta de furnizare a gazelor este publicata pe pagina de internet a 
ANRE ( www.anre.ro) 
 
Pretul final al serviciului de furnizare gaze naturale este pretul de furnizare gaze naturale din 
oferta aflata in perioada de valabilitate si cuprinde pretul gazelor naturale , pretul de transport, 
tariful reglementat de distributie. 
 
Clientul final apartinand categoriei clientilor casnici este inregistrat drept client vulnerabil daca 

indeplineste  cel putin una dintre conditii: 

- are venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de institutiile statului cu atributii  in domeniul 

protectiei sociale; 

- la locul de consum locuieste o persoana care din motive de sanatate/varsta necesita conditii 

speciale referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale. 

Potrivit normelor legale in vigoare, verificarea si revizia tehnica  a instalatiei de utilizare a 

gazelor naturale reprezinta o operatiune obligatorie , in sarcina exclusiva a clientului si 

se realizeaza numai cu firme autorizate ANRE.  

 

 



 

  DESCRIERE CONTINUT FACTURA ICC 

1. Datele de firma ale ICC necesare pentru identificare la ORC si pentru efectuarea platii in 

conturile ICC  

2. Numar unic al facturii 

3. Data emiterii facturii 

4. Data scadenta a facturii 

5. Denumire client 

6. Adresa de corespondenta 

7. Codul fiscal al consumatorului 

8. Perioada de facturare 

9. Adresa locului de consum 

10. Cod loc de consum (CLC) 

11. Numar contract furnizare 

12. Categoria de consum 

13. Seria contorului montat in instalatia de utilizare 

14. Indexul contorului la citirea anterioara (index vechi) 

15. Indexul contorului la ultima citire (index nou) 

16. Volumul de gaze consumat  in mc (index nou- index vechi) 

17. Puterea calorifica superioara (PCS) a gazului furnizat 

18. Echivalentul in energie a gazelor furnizate, in kWh 

19. Servicii furnizate 

20. Valoare factura curenta 

21. Situatie sold la data emiterii facturii 

22. Sold total client 

23. Grafic de consum 
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