PROCEDURA PRIVIND SCHIMBAREA FURNIZORULUI DE GAZE NATURALE

Scop

Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electricd/gaze naturale de cétre clientul final,
denumitd in continuare procedura, stabileste etapele si regulile procedurii de schimbare a furnizorului,
precum si responsabilitatile clientului final §i operatorilor economici implicati in schimbarea furnizorului.

Procedura se aplica in relatiile dintre clientii finali, furnizorii de energie electrica si de gaze naturale,
operatorii de retea la instalatiile carora sunt racordate locurile de consum ale clientilor finali, precum si de
catre alte categorii de operatori economici care sunt implicati in schimbarea furnizorului de catre clientul
final, previzute in regulament.

Definitii si abrevieri

Tn sensul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatorul inteles:

a) contract de retea/acces la sistem - contract pentru prestarea serviciului de distributie/transport a/al
energiei electrice/gazelor naturale, dupa caz;

b) data schimbarii efective a furnizorului - data de la care produce efecte contractul de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale incheiat cu furnizorul nou;

c) furnizor actual - furnizorul care desfagoara activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale
pentru clientul final la data la care clientul final decide schimbarea furnizorului;

d) furnizor nou - furnizorul care urmeaza sa desfagoare activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor
naturale pentru clientul final, dupa schimbarea furnizorului;

e) operator de retea - operatorul de transport si de sistem, operatorul de distributie, inclusiv al unui sistem
de distributie Inchis, producatorul de energie electricd la instalatiile caruia sunt racordate locuri de
consum ale unor clienti finali, operatorul conductelor de alimentare din amonte aferente productiei de
gaze naturale, la sistemul/reteaua/conducta caruia este racordat locul de consum al clientului final
pentru care se solicitd schimbarea furnizorului de energie electricd/gaze naturale;

fprocedura de schimbare a furnizorului - totalitatea etapelor prin care, pe parcursul deruldrii unui contract
de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, clientul final opteaza pentru schimbarea furnizorului actual
si incheie un contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale cu un furnizor nou.

Definitiile prevazute mai sus se completeaza cu definitiile din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, din Regulamentul privind racordarea utilizatorilor
la retelele electrice de interes public, in vigoare, si din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la
clientii finali, in vigoare.

Abrevierile utilizate in cadrul prezentului regulament au urmatoarele semnificatii:
a) ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

b) CF - client final;

¢) CLC - cod loc de consum gaze naturale;

d) CNP - cod numeric personal;

e) CUI - cod unic de inregistrare persoane juridice;

f) FA - furnizor actual de energie electrica si/sau gaze naturale;

g) F'N - furnizor nou de energie electrica si/sau gaze naturale;

h) FUI - furnizor de ultima instant;

i) ONRC - Oficiul National al Registrului Comertului;

j) OPE - operatorul pietei de echilibrare;

k) OR - operator de retea (de energie electrica si/sau de gaze naturale);

1) POD - punct de livrare energie electrica;

m) POSF - platforma online destinatd schimbarii de catre CF a furnizorului de energie electrica si/sau de
gaze naturale;



Organizarea si operarea POSF

POSF reprezinta platforma informatica unica la nivel national prin intermediul careia se realizeaza
schimbarea furnizorului de energie electrica si/sau de gaze naturale de catre CF, precum si incheierea unui
contract de furnizare de energie electrica si/sau de gaze naturale cu un furnizor. Administratorul si operatorul
POSF este ANRE.

Operatorii economici implicati in contractarea furnizarii gazelor naturale, precum si CF care incheie un
contract de furnizare sau schimba furnizorul se inregistreaza in POSF conform prevederilor prezentului
regulament.

Utilizatorii POSF sunt persoanele fizice sau juridice - CF de energie electricd/gaze naturale, precum si
operatorii economici implicati in procedura de schimbare de catre CF a furnizorului de energie electrica
si/sau de gaze naturale si de contractare a furnizarii de energie electrica si/sau de gaze naturale, inregistrati
in POSF.

Inregistrarea CF in POSF se face direct de citre acesta, prin accesarea interfetei dedicate din cadrul POSF,
crearea unui cont dedicat si validarea identitatii persoanei. Introducerea datelor, informatiilor si
documentelor despre CF, prevazute de regulament, se realizeaza de catre:

a) CF, prin utilizarea contului de acces in POSF creat;

b) furnizor, atunci cand CF a ales in acest fel sau cand CF nu are un cont de acces in POSF.

Drepturi si obligatii ale utilizatorilor POSF
v Clientul final are urmatoarele drepturi Tn cadrul POSF:

a) sa schimbe furnizorul conform prezentului regulament si/sau sa incheie un contract de furnizare de
gaze naturale;

b)sa acceseze POSF in baza unui cont dedicat §i a unei parole de acces, stabilite conform prezentului
regulament, si sa utilizeze toate resursele POSF dedicate CF pentru realizarea dreptului prevazut la lit. a);
c)sa acceseze toate datele aferente locului/locurilor de consum proprii/contractele incheiate de el sau pe
seama lui in situatia In care este inregistrat In POSF direct, prin interfata specifica pusa la dispozitie de POSF
sau prin intermediul furnizorului;

d) sa inregistreze si sa actualizeze direct sau prin intermediul furnizorului datele si documentele prevazute
de regulament sau de contractul de furnizare in sarcina sa;

e) sa aleagd/accepte o oferta-tip de furnizare a gazelor naturale si sa incheie un contract de furnizare a gazelor
naturale, atat in cadrul POSF, cat si in afara acesteia, precum si sa aleaga data de la care contractul si, dupa
caz, schimbarea furnizorului devin efective;

f) s renunte la un contract incheiat prin intermediul POSF sau prin mijloace de incheiere a contractelor la
distantad puse la dispozitie de furnizor, in conditiile legislatiei in vigoare;

g) sa denunte un contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale in vederea schimbarii furnizorului
de gaze naturale, cu respectarea prevederilor contractuale, care nu pot fi contrare prevederilor prezentului
regulament;

h) sa primeasca mesaje si notificéri in legaturd cu contractele si operatiunile de contractare/schimbarea
furnizorului de gaze naturale realizate de el in cadrul POSF, conform prezentului regulament;

i) sa fie asistat la utilizarea POSF de cétre un robot de conversatie.

v" Clientul final are urmatoarele obligatii la utilizarea POSF:
a) sa respecte prevederile prezentului regulament;
b) sa furnizeze in cadrul POSF date/informatii si documente corecte, complete si care nu induc in eroare,

conform cerintelor din POSF, inclusiv sa furnizeze indexul autocitit conform prevederilor din prezentul
regulament;



Tncheierea contractului de furnizare de gaze naturale de catre clientul final se poate face:

e prinintermediul POSF, prin parcurgerea urmatoarelor etape:
(i) alegerea de catre CF a unei oferte dintre ofertele-tip din cadrul comparatorului de oferte al POSF;
(i) Incarcarea de catre CF in POSF a documentelor, datelor si informatiilor necesare incheierii contractului,
inclusiv a indexului contorului autocitit de CF si semnarea contractului de citre CF; furnizarea indexului
autocitit conditioneaza incheierea contractului, cu exceptia cazului unui loc de consum nou, care nu are
instalat un contor;
(i) verificarea si validarea in POSF de catre furnizor a documentelor, datelor si informatiilor furnizate de
CF si semnarea contractului de furnizare; termenul pentru semnarea contractului sau notificarea CF prin
intermediul POSF pentru completarea/corectarea datelor/documentelor incarcate de CF este de 24 de ore
de la data primirii acestora; in cazul transmiterii de date/informatii/documente incomplete sau eronate,
furnizorul notifica CF in vederea corectarii/completarii acestora;

e 1nafara POSF,

- prinintermediul furnizorului, cu incarcarea ulterioara de catre acesta in POSF a datelor despre CF si
despre contractul incheiat cu acesta, inclusiv a indexului contorului autocitit de CF, in termen de cel mult
doui zile lucritoare de la data incheierii contractului; CF consimte Tn acest caz ca furnizorul sa efectueze
pentru el inregistrarea datelor si documentelor necesare in POSF.

Clientul final are dreptul sa schimbe furnizorul de energie electrica si/sau de gaze naturale ori de céte ori
doreste, fara ca vreunul dintre operatorii economici implicati sd aiba dreptul sa se opund. In acest scop,
clientul final are dreptul sa denunte contractul incheiat cu FA.

In acest sens, clientul final poate accesa in comparatorul de oferte din cadrul POSF informatiile si documentele
necesare incheierii contractelor de furnizare a gazelor naturale.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF este utilizat de clientul final pentru alegerea unei oferte-tip si
incheierea contractului de furnizare de gaze naturale prin intermediul POSF.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF furnizeaza clientului final cel putin informatii privind:

- ofertele-tip care corespund criteriilor selectate;

- 0 comparatie a ofertelor atat in vederea alegerii furnizorului, cat si a contractului de furnizare;

- informatii privind documentele necesare incheierii contractului de furnizare de gaze naturale.
Schimbarea furnizorului si, ulterior, incheierea contractului de furnizare sunt gratuite pentru clientul final,

fiind interzisd perceperea oricaror taxe sau tarife legate de initierea sau parcurgerea acestei proceduri de
schimbare a furnizorului sau de contractare.






